Comercializadora B2B =

Contactar al Lead para buscar No Motivos de perdidas: B O R G Ty
" Ny estado del lead en mal momento
oportunidad de negocio

Nombre proceso de marketing

Pasos indispensables en marketing y recoleccion de

propiedades para generar un negocio en el pipeline de ventas

Formulario para generacion de contactos o datos
necesarios para generar contactos. Se enumeran las
propiedades que deberan recolectarse en los contactos al
iniciar el proceso. Las propiedades se pondrén en rojo
cuando los campos sean obligatorios. Ejemplo:

Nombre - )
Apellido | CEprEEA R HIER L EdEED Se identifica oportunidad de negocio?  mm—_
. L] dependiendo el servicio de interés
~Teléfono celular
- Correo

- Puesto I
Nombre de la empresa
Sector
Servicios de interes / producto de interes I

- Estado

h’ si _> Creacién del negocio g

Asignacién a Asesor de ventas

Nombre proceso de Ventas dependiendo el servicio de interés

Etapas del pipeline de ventas

Leyendas ‘

Deteccién de necesidades Negociacion Autorizacién de crédito Entrega del producto / Servicio Ganado Perdido

Formulario de contacto Automatizaciones generales
-— o - = = o Objetivo Objetivo - . q
Objetivo Visitas regulares, cotizaciones, presentaciones comerciales y de servicios, Determinar la situacion y riesgo financiero-legal del cliente para la realizacion de Objetivo Objetivo Requerido para avanzar a esta etapa
\dentificar necesidades del dliente Namadas con ‘de la marca g negocios Entregar el producto o servicio contratado en los tiempos y con la calidad Garantizar una excelente experiencia del cliente con nuestros servicios y Motivos de perdida del negocio
Etapas del pipeline i i " " god negociada productos. Valor aproximado del negocio
% de clerre = 20% % de cierre = 90% % de cierre = 100%
% de cierre = 20% % de cierre = 60%

Objetivoy % de cierre

Requerido para avanzar a esta etapa
Cotizacién Firmada

Requerido para avanzar a esta etapa Ver e D Requerido para avanzar a esta etapa Notificacién

Titulo de la tarea Fecha de Cierre i
. Contrato emitido/firmado Requerido para avanzar a esta etapa
Continuar con el proceso de ventas Servicios de Interes Comercializadora

Formato proyecto (R B e i Titulo de la notificacién
Aprobacin Legal Instalacion Se perdio

Actividades Estados financieros Puesta en Marcha

Hola por favor dar Situaciones legales Capacitacién de usuarios Contenido de la notificacién

identificacién de necesidades para lograr avanzar en le

A seguimiento a yrealiza la Se perdio el negocio
l que esta

asignado a
negocio y cotizar.
I Correo et I No olvides completar las propiedades — — -
correspondientes a esta etapa N Titulo de la tarea Enviada a
Titulo de la tarea Sol P i inf 6n Legal Titulo de | Gerente de ventas .
Tares ﬁ _ Continuar con el proceso de ventas olicitar y Compartir informacion Legal itulo de la tarea ) Titulo de la tarea
Asignada a Continuar con la entrega y capacitacién Seguimiento de la cuenta
Propietario del negocio ) Actividades Actividades
Creaci6n del ticket por favor dar Hola por favor solicita la Actividades Hola continuar con la
Vencimiento . i 6
seguimiento y realizar |nfmmam|on Iega\la o y Hola | por favcrldemns retencion del cliente y buscar maneras de crecer la
- compartela con el area legal. seguimiento continuo a la cuenta para cerrarla. -> O cuenta.
i6 i cotizaciones
Creacién del negocio Asignada a
Asignada a Asignada a Propietario del negocio Asignada a
I Encuesta de satisfaccién Propietario del negocio Propietario del negocio Propietario del negocio
Vencimiento
- ——==—= Vencimiento vzr,cumuento 1 dia Vencimiento
| [N i — X horas/dias 1 die 7 dias
.
Seteo de propiedades * S I
Agregar alista 000X [ S I
R id et: * ligatorio
| equerido para avanzar a etapa’ —|->-eb g Creacion delnegocto o

| Requerido para avanzar a etapa |->0puana\ pero ideal

Enviode Formutrio
Cuando o nogocio boga
‘s

Enlaces a documentos externos Sl N 0] Sl +

I Encuesta de satisfaccién ] I
Retraso en Legal Titulo de la notificacion
Actividades Retraso con
SESION
Asignada a Propietario del negotio que esta asignada a
ENTENDIMIENTO e
ot Enviada a
PIPELINE: Gerente de ventas

Notas


https://app.hubspot.com/forms/44496937/editor/0ac5b169-94aa-49d4-877d-db6b63e1d8be/edit/form?redirectUrl=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fforms%2F44496937%2F

