
Nombre proceso de marketing
Pasos indispensables en marketing y recolección de 
propiedades para generar un negocio en el pipeline de ventas

Formulario para generación de contactos o datos 
necesarios para generar contactos. Se enumeran las 
propiedades que deberán recolectarse en los contactos al 
iniciar el proceso. Las propiedades se pondrán en rojo 
cuando los campos sean obligatorios. Ejemplo:

- Nombre
- Apellido
- Teléfono celular
- Correo
- Puesto
- Nombre de la empresa
- Sector
- Servicios de interes / producto de interes
- Estado

Inicio del proceso

Creación del negocio

Nombre proceso de Ventas
Etapas del pipeline de ventas

Etapas del pipeline

Objetivo y  % de cierre

Negociación

Objetivo
Visitas regulares, cotizaciones, presentaciones comerciales y de servicios, 

llamadas con especialista de la marca representada, negociacion.

% de cierre = 20%

Requerido para avanzar a esta etapa
Cotización Firmada

Valor aproximado del negocio
Fecha de Cierre

Servicios de Interes Comercializadora

Autorización de crédito

Objetivo
Determinar la situación y riesgo financiero-​legal del cliente para la realizacion de 

negocios

% de cierre = 60%

Titulo de la tarea
Solicitar y Compartir información Legal

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor solicita la 
informacíon legal a [NOMBRE DEL NEGOCIO] y 
compartela con el area legal.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Titulo de la tarea
Continuar con el proceso de ventas

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor dar 
seguimiento a [Nombre del Negocio] y realizar 
cotizaciones

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
X horas/días

Titulo de la tarea
Seguimiento de la cuenta
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] continuar con la 
retención del cliente y buscar maneras de crecer la 
cuenta.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
7 días

Entrega del producto / Servicio Perdido

Objetivo
Entregar el producto o servicio contratado en los tiempos y con la calidad 

negociada
% de cierre = 90%

Requerido para avanzar a esta etapa
Contrato emitido/firmado

Formato proyecto
Aprobación Legal

Estados financieros
Situaciones legales

Requerido para avanzar a esta etapa
Motivos de perdida del negocio
Valor aproximado del negocio

SESIÓN 
ENTENDIMIENTO

PIPELINE: 

Formulario de contacto

Notificación

Creación del ticket

Tarea

Retraso

Seteo de propiedades

Agregar a lista XXXX

Requerido para avanzar a etapa*

Encuesta de satisfacción

Requerido para avanzar a etapa

Obligatorio

Opcional pero ideal

Leyendas

Enlaces a documentos externos

Notas

Condicionales Condicionales manuales

Automatizaciones generales

Negocio en etapa de 
Ganado / 7 días

Correo

Comercializadora B2B

Asignación a Especialista de producto 
dependiendo el servicio de interés

Tarea
Contactar al Lead para buscar 

oportunidad de negocio

Se identifica oportunidad de negocio?

Si

No Motivos de perdidas:
Se coloca etapa del ciclo de vida en otra y 

estado del lead en mal momento

Creación del negocio

Si el negocio tiene mas de 7 días sin 
ninguna actividad de Ventas

Si No

Titulo de la tarea
Negocio sin movimiento

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] ¿porque este 
negocio no cuenta con niguna actividad de ventas?, 
por favor actualizar o dar seguimiento a [Nombre del 
Negocio] .

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Retraso 15 días

Si el negocio continua en esta etapa No

Si

Titulo de la tarea
Retraso en Legal

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] tenemos un 
retraso con el proceso legal de este cliente, por favor 
agilizar para cerrar el negocio.
Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Notificación

Título de la notificación
Retraso con [NOMBRE DEL 
NEGOCIO]
Contenido de la notificación
Se cuenta con un retraso de la 
cuenta [NOMBRE DEL 
NEGOCIO] que esta asignada a 
[PROPIETARIO DEL NEGOCIO]

Enviada a
Gerente de ventas

Notificación

Título de la notificación
Se perdio [NOMBRE DEL 
NEGOCIO]
Contenido de la notificación
Se perdio el negocio [NOMBRE 
DEL NEGOCIO] que esta 
asignado a [PROPIETARIO DEL 
NEGOCIO]

Enviada a
Gerente de ventas

Ganado

Objetivo
Garantizar una excelente experiencia del cliente con nuestros servicios y 

productos.
% de cierre = 100%

Requerido para avanzar a esta etapa
Fecha de compromisos de entrega

Instalación
Puesta en Marcha

Capacitación de usuarios

Se identifica nueva oportunidad de 
negocio No

Si

Creación del negocio

Titulo de la tarea
Continuar con la entrega y capacitación

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor demos 
seguimiento continuo a la cuenta para cerrarla.
Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Envío de Formulario 
Cuando el negocio llega a 

ganado

Detección de necesidades

Objetivo
Identificar necesidades del cliente

% de cierre = 20%

Titulo de la tarea
Continuar con el proceso de ventas

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor dar 
seguimiento a [Nombre del Negocio] y realiza la 
identificación de necesidades para lograr avanzar en le 
negocio y cotizar.
No olvides completar las propiedades 
correspondientes a esta etapa

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento

Asignación a Asesor de ventas 
dependiendo el servicio de interés

Requerido para avanzar a esta etapa

Encuesta de satisfacción
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