
Nombre proceso de marketing
Pasos indispensables en marketing y recolección de 
propiedades para generar un negocio en el pipeline de ventas

Formulario para generación de contactos o datos necesarios 
para generar contactos. Se enumeran las propiedades que 
deberán recolectarse en los contactos al iniciar el proceso. 
Las propiedades se pondrán en rojo cuando los campos 
sean obligatorios. Ejemplo:

- Nombre
- Apellido
- Teléfono celular
- Correo
- Fecha de nacimiento
- Especialidad
- SEDE de interes
 -​Servicio de interés: Laboratorio/Imagen/Check up, 
Servicios Hospitalarios (Ejem: Maternidad, cirugia, 
consultas), Clínicas de especialidad.
¿Cuentas con Seguro? Si/No

Inicio del proceso

Creación del negocio

Creación del negocio

Nomenclatura del negocio (si esta 
formado por propiedades de contacto).

Propiedades a copiar de contacto a 
negocio

Nombre proceso de Ventas
Etapas del pipeline de ventas

Etapas del pipeline

Objetivo y  % de cierre Cotización

Objetivo
Se prepara y presenta la propuesta

% de cierre = 20%

Requerido para avanzar a esta etapa
Valor del Negocio
Sede de Hospital

Ajuste de propuesta

Objetivo
Obtener la aprobación del médico

% de cierre = 40%

Titulo de la tarea
Título de la tarea

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] ajustar la 
propuesta y el elemento en linea para que se actualize 
el valor total del negocio.
Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
2 días

Titulo de la tarea
Título de la tarea

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor prepara 
la cotización y presenta al doctor.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
2 días

Ganado Perdido

Objetivo
Realizar un estudio para la presentación de la propuesta comercial con base en la 

solicitud del prospecto potencial

% de cierre = 100%

Requerido para avanzar a esta etapa
Asistio a cirugia

Fecha de cirugia

Requerido para avanzar a esta etapa
Asistio a cirugia

Motivos de rechazo

Notificación

Título de la notificación
Medico no asistio a cirugia

Contenido de la notificación
Verificar el motivo de la ausencia del 
medico.

Enviada a
Propietario del contacto

Titulo de la tarea
Motivo de ganado y seguimiento

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor explicar 
los motivos de ganar este negocio. No olvides dar 
seguimiento periódico al médico para lograr su 
fidelización.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 días

Formulario de contacto

Notificación

Creación del ticket

Tarea

Retraso

Seteo de propiedades

Agregar a lista XXXX

Requerido para avanzar a etapa*

ttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1sb-​
qlTT-​

IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edi

Encuesta de satisfacción

Requerido para avanzar a etapa

Obligatorio

Opcional pero ideal

Leyendas

Enlaces a documentos externos

Notas

Condicionales manuales

Automatizaciones generales

El negocio se movio a 
ganados

Correo

Atracción de médicos - Hospital De María

Condicionales

Titulo de la tarea
Inscribir a secuencia
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] inscribir al medico 
a secuencia para que se credencialize con nosotros.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Estado del lead: Descalificado Agregar a lista de descalificadosMotivos de descalificación

Estado del lead: Conectado Etapa del ciclo de vida: SQL

Proceso de interés del Medico

Medicos credencializados

Medicos que pueden referir

Medicos no credencializados

Correo de agradecimiento al doctor

Fecha de Cirugia se 
cumple

Titulo de la tarea
Dar seguimiento a la asistencia de la cirugia

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] hoy es la fecha 
para la cirguia programada de [nombre del contacto] 
por favor darle seguimiento y actualizar negocio.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 días

Cross- selling / Up-​selling

Titulo de la tarea
Revisar nuevo negocio mensual de cross-​selling

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO], se han subido 
datos de este mes para la productividad de los 
médicos. Compara con meses con los anteriores para 
asegurar la satisfacción. En caso de haber 
disminución, revisa el estatus particular del caso y 
escribir al médico para continuar fidelizando .

No olvides colocar tus conclusiones en una nota 
dentro del negocio.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Objetivo
Tener los negocios que los médicos van cerrando mensualmente

% de cierre = 100%

Si el Servicio es Imagen

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Si el servicio es cualquiera de Servicios 
Hospitalarios (Ejem: Maternidad, cirugia, 

consultas)
Hospital D'María

Culiacán

Veracruz

Puebla

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Si el Servicio es laboratorio, Imagen o Check 
ups

Si el Servicio es laboratorio o Imagen

Si el servicio es cualquiera de Clínicas de 
especialidad

Tiene seguro es Sí

Tiene seguro es No

Alicia

Rocio

Pendiente

Sí

Llenar propiedad Documentos proceso 
médicos que pueden referir

Llenar propiedad Documentos proceso 
de médicos credencializados y  

Vencimiento de credencialización

Medico credencializado es Sí y Se 
identifica oportunidad de negocio? Sí

Etapa del negocio es 
ganado y 24 horas 

después

Correo (Correo para formulario de 
satisfacción)

Fecha de Vencimiento de 
credencialización se 

cumple

Notificación

Título de la notificación
Ha vencido la credencialización del 
médico

Contenido de la notificación
Se ha vencido la credencialización del 
médico {{ enrolled_object.firstname }} 
{{ enrolled_object.lastname }}. Por 
favor ponte en contacto con el para 
iniciar el proceso de credencialización 
de nuevo.

Enviada a
Rocio Rocha

Medico que puede referir 
después de importación y 

Enviar notificación de 
seguimiento es Sí

Titulo de la tarea
Dar seguimiento médicos que pueden referir

Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO], se han subido 
datos de este mes de los médicos que pueden referir. 
Dale seguimiento para fidelizarlo.

No olvides colocar tus conclusiones en una nota 
dentro del contacto.

Asignada a
Propietario del contacto

Vencimiento
3 /días


