
Nombre proceso de marketing
Pasos indispensables en marketing y recolección de 
propiedades para generar un negocio en el pipeline de ventas

Formulario para generación de contactos o datos 
necesarios para generar contactos. Se enumeran las 
propiedades que deberán recolectarse en los contactos al 
iniciar el proceso. Las propiedades se pondrán en rojo 
cuando los campos sean obligatorios. Ejemplo:

- Nombre
- Apellido
- Teléfono celular
- Fecha de nacimiento
- Correo
¿Usted es el paciente?
Si no Nombre del paciente, parentesco
-​Sede
- Servicio de interés: Laboratorio/Imagen/Check up, 
Servicios Hospitalarios (Ejem: Maternidad, cirugia, 
consultas), Clínicas de especialidad.
¿Cuentas con Seguro? Si/No
Código postal

Inicio del proceso

Creación del negocio

Si el Servicio es Imagen

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Creación del negocio

Nombre del contacto Servicio.

Nombre proceso de Ventas
Etapas del pipeline de ventas

Etapas del pipeline

Objetivo y  % de cierre

Cotización

Objetivo
Se le presentan cotizaciones a la persona interesada del servicio que requiere e 

incluso podemos proponer algun otro

% de cierre = 20%

Requerido para avanzar a esta etapa
Servicio

Sede de Hospital
Fecha de Cita

Hora de la Cita
Lugar de la Cita

Teléfono para reagendar
Valor

Agendar Cita

Objetivo
Se agenda la cita para que la persona acuda al hospital para que se realize el 

servicio

% de cierre = 40%

Titulo de la tarea
Cotización
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor cotizar 
las necesidades del paciente y recomendar servicios 
que puedan agregar valor.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Retraso hasta fecha de cita

Titulo de la tarea
Colocar la información de la cita
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor actualizar 
la fecha en la que la persona asistirá al hospital y que 
servicio es el de interés.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Ganado Perdido

Objetivo
Saber que las personas estan asistiendo a las citas programadas y de esta 

manera conocer que tanto porcentaje de cierre tenemos

% de cierre = 100%

Requerido para avanzar a esta etapa
Motivo de ganado

Requerido para avanzar a esta etapa
Motivo de perdida

Notificación

Título de la notificación
Paciente perdido
Contenido de la notificación
Perdimos un paciente por favor 
explicar porque lo perdimos.

Enviada a
Propietario del contacto

SESIÓN ENTENDIMIENTO PIPELINE: 
Topic: [Ubitec] Charlemos sobre el proceso de ventas

Date: Jan 19, 2023 03:01 PM Mexico City
https://us02web.zoom.us/rec/share/yfKo6b11go2pqA

WTuam41suG4LC4mZJa9dp9ZdcPJjLVnV_Q6RiTnE-​
8zI8ilehE.rDNO1G-​VW7aHBooY

Passcode: +iNcGXq2

El negocio se crea desde la etapa de exploración, de forma manual 
hasta que se automatice la creación de contactos desde marketing

Formulario de contacto

Notificación

Creación del ticket

Tarea

Retraso

Seteo de propiedades

Agregar a lista XXXX

Requerido para avanzar a etapa*

ttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1sb-​
qlTT-​

IyW5d0fyG6fwT6K31XB6KtTLHd7l946t2fI/edi

Encuesta de satisfacción

Form de Formalización de clientes

Requerido para avanzar a etapa

Obligatorio

Opcional pero ideal

Leyendas

Enlaces a documentos externos

Notas

Condicionales Condicionales manuales

Automatizaciones generales

Etapa del negocio es 
ganado

Correo

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Titulo de la tarea
Dar seguimiento a Lead
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] dar informes a la 
persona y ver si esta interesado en realizar el servicio 
con nosotros.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Se identifica oportunidad de negocio?

Si

No Motivos de perdida

Titulo de la tarea
Actualizar información
Actividades
Hola [PROPIETARIO DEL NEGOCIO] por favor actualizar 
si es que la persona acudio o no a la cita programada.

Asignada a
Propietario del negocio

Vencimiento
1 día

Correo (Recordatorio de cita)

Correo (Correo para formulario de 
satisfacción)

Etapa del negocio es 
perdido

Correo (Correo para intentar revivir la 
cita)

Etapa del negocio es 
ganado

3 y 7 días

Correo (Servicio Postventa) Correo (Servicio Postventa)

Hospital pacientes - Hospital De María

Si el servicio es cualquiera de Servicios 
Hospitalarios (Ejem: Maternidad, cirugia, 

consultas)
Hospital D'María

Culiacán

Veracruz

Puebla

Cesar.perez@hospitaldemaría.com.mx

Si el Servicio es laboratorio, Imagen o Check 
ups

Si el Servicio es laboratorio o Imagen

Si el servicio es cualquiera de Clínicas de 
especialidad

Tiene seguro es Sí

Tiene seguro es No

Aicia

Rocio

Pendiente

https://app.hubspot.com/forms/44496937/editor/97871af4-ba73-4199-a4b1-4d63089829b0/edit/form/field/0-1%2Fsede?redirectUrl=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fforms%2F44496937
https://us02web.zoom.us/rec/share/yfKo6b11go2pqAWTuam41suG4LC4mZJa9dp9ZdcPJjLVnV_Q6RiTnE-8zI8ilehE.rDNO1G-VW7aHBooY
https://us02web.zoom.us/rec/share/yfKo6b11go2pqAWTuam41suG4LC4mZJa9dp9ZdcPJjLVnV_Q6RiTnE-8zI8ilehE.rDNO1G-VW7aHBooY
https://us02web.zoom.us/rec/share/yfKo6b11go2pqAWTuam41suG4LC4mZJa9dp9ZdcPJjLVnV_Q6RiTnE-8zI8ilehE.rDNO1G-VW7aHBooY
https://ubitecglobal.com/formulario-clientes/

